
国公労連書記 井上 伸

▼担当している主なXアカウント（旧Twitter）
（※カッコ内は9月11日現在のフォロワー数）

①国公労連（9,537）②国公一般（8,739）③個人の実名
アカウント（17,310）

（日本機関紙協会常任理事、学習の友編集委員、
労働総研労働者状態統計分析部会研究員、
COJ認定准コミュニティ・オーガナイザー）
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①社会運動にSNSの活用は必要？
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私個人のネット変遷

①ウェブサイト
↓

②ブログ
↓

③Yahoo!ニュース
↓

④SNS
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電車内の時間も
レジ待ち等の
わずかなスキマ時間も
スマホに吸収される

メディアシフトは
日常の光景



メディア総接触時間の時系列推移(１⽇あたり・週平均) メディア総接触時間の構成⽐ 時系列推移(１⽇あたり・週平均)
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［出所］博報堂「メディア定点調査2025」
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［出所］選挙ドットコム「参院選SNS分析（8月27日）より」7～16p
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［出所］選挙ドットコム「参院選SNS分析（8月27日）より」7～16p
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［出所］選挙ドットコム「参院選SNS分析（8月27日）より」7～16p
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NHK出口調査 参院選2025年7月20日
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インターネットの利用が多い→ウェブサイトがあるからいい？

総務省「情報通信メディアの利用時間と情報行動に関する調査」2024年度版

10代のSNS利用時間はウェブサイトの15.5倍、全年代で4倍SNSが多い
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「SNSを見る・書く」（行為者率）は、特に女性が多い
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「印刷物の活字離れ」は起きているが「テキスト離れ」は起きていない

総
務
省
$
情
報
通
信
2
3
4
5
6
利
用
時
間
;

情
報
行
動
]
関
_
D
調
査
+
,
-
,
d
年
度
版

71.771.7 70.9 76.3 73.1



24

総
務
省
$
情
報
通
信
2
3
4
5
6
利
用
時
間
;

情
報
行
動
]
関
_
D
調
査
+
,
-
,
d
年
度
版

91.7
98.2

73.1

77.5
77.8

68.2

58.6 56.1

「印刷物の活字離れ」は起きているが「テキスト離れ」は起きていない



総
務
省
$
情
報
通
信
白
書
+
,
-
,
d
年
版 25



26



27

ＳＮＳは「情報収集」に加えて「新しいつながり創出」「既存の
つながり強化」＝労働組合・団体が元気になる（組織強化・拡大）



28

私たち労働組合・団体の価値観を
知らせることができる

私たち労働組合・団体と出会うことができる
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生活情報や世間で話題になっている
コトに関連させて労組・団体がXで
発信できればアウトリーチできる

Facebookの特徴

TikTokの特徴
※アルゴリズムによって

石丸現象等を起こす
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Twitter（当時、現在X）が社会を動かした実例

①2020年5月「＃検察庁法改正案に抗議します」
2日間で投稿数480万 法案を阻止

②2021年2月「#子育て緊急事態宣言」
［さっぽろ青年ユニオンのキャンペーン］
小学校休業等対応助成金の個人申請が可能に 制度改善

③2021年5月「#入管法改悪に反対します」
改悪阻止
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＃看護師の五輪派遣は困ります

2021年5月10日 参議院予算委員会

・愛知県医労連によるTwitterデモ（当時、現在Xデモ）
・2週間で51万ツイート。海外メディア含む71社が報道
・国会質問で取り上げられる
・看護師当事者が次々と声をあげる
・SNS見て組合加入。組合加入へのハードル下がり３年連続組織増勢
・フォロワー11,615人、TikTok、Instagram、LINEも活用
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首都圏青年ユニオン★コロナ禍で多数の組織拡大
ツイッターを起点とする組織拡大サイクル
◆ツイッターで労働相談告知→◆相談活動→◆組織拡大→◆団体
交渉→◆コロナ禍で補償等を勝ち取りツイッターで発信→◆更に相
談が寄せられ組合加入、業種別職種別労組結成

SNSで組合結成
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←2018年11月28日に国公労連が取り組
んだ「霞が関公務員相談ダイヤル」（午後７
～10時の３時間で相談11件でうち２人が
組合加入）と「霞が関不夜城ウォッチング」
のSNSを読んだ人数は、ツイッターが43万
2千人、フェイスブックが1万2千人、合計44
万4千人。事前の座談会と相談ダイヤル告知
のブログ記事を、作家・平野啓一郎氏（フォ
ロワー20.8万人）、望月衣塑子東京新聞記
者（フォロワー32.6万人）らがツイートし大
きく拡散。
※地球の裏側からも組合加入（在外公館）

霞が関で働く国家公務員４万人←ピンポイントでもツイッターは届く



当事者である保健師、保健所職員の声を
パワーに変える〈大阪府職労〉

保健師の声を153ツイート
当事者の声に共感が大きく広がる
→保健師の増員等を勝ち取る
フォロワー数が20倍に増える

キャンペーン前（2020年）570人
→現在（2025年8月）  11,547人

コミュニティ・オーガナイジングによる戦略があった上
での有効な戦術の一つとしてのTwitter活用

労働組合最強のTwitter活用

組織拡大、組織強化（女性役員が過半数に）38
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多くの人が、どのメディアよりSNSで
①いち早く世の中の動きを知り（=労組・団体の運動を知らせ
て共感を広げることができる）
②相談相手・新たなつながり（=組織拡大）・新たな価値観を
得て（=私たちの考えを知らせることができる）
③選挙・政治情報も得ている。
④そして、実際のSNS活用で労組・団体の要求実現、組織拡
大の成果をあげているから
私たち労組・団体はSNSを活用する必要がある

【まとめ】

SNSの活用の重要性
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②SNSの具体的な活用法
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労働組合におけるツイッター活用について（全労働大阪基準支部@zenrododaiki）

支部でツイッターを活用することになったきっかけは、ブログは毎日更新しないと見る人
がいなくなるなど支部として続けるためのハードルが高く、ツイッターは気が向いたときに
無理なくできるということで、ツイッターにしました。労働組合はものすごく発信力が弱過ぎ
るという現状もあるので、まずは力をかけずにできるところから始めるのがよいだろうとの
判断です。支部内では、クレームが届いたらどうするのかという意見もあったのですが、今
まで特にそれで大変な思いをしたことはありません。街頭宣伝でしゃべってもおかしくない
ことを基準にしてツイッターも発信すれば大きな問題は起こらないと感じています。
ツイッターを活用していて労働組合として良かった点は、ツイッターをやっている若手組
合員とリアルに交流ができたり、いろいろなところで、様々な立場の方から「ツイッター見
てますよ」と声をかけられ、そこからリアルな対話もできることです。ツイッターは街頭宣伝
と同じような効果があると感じています。毎日、街頭に立つのはつらいので、パソコンの前
で１日５分街頭宣伝でしゃべると思って労働組合はツイッターの取り組みを進めればいい
のではないでしょうか。また、ツイッターは情報収集や社会の動きなどを把握するのに非常
に役立つので、この面でも労働組合はツイッターを活用する必要があると思います。



国公労連本部のSNS活用実務
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①Slackを活用してSNS情報を本部役職員間で共有（SNSの拡散状況等も共有）
②国家公務員めぐる情勢に合わせてSNS発信 ※情報収集＝Googleアラート、
Xのトレンド、Xのリスト→産別の役割★加盟組織の発信の拡散
※組織的にオーソライズされていない課題は個人アカウントで発信する（役職員
個人でのX活用を方針化）

③リアル諸行動においてもX担当者をその都度決めて発信
④キャンペーン時、Xデモ時は総力あげる（各単組・ブロック・県国公と連携する）
※キャンペーン時のためにも普段の努力が必要

⑤機関紙「国公労新聞」や各種ニュースでも組合員に国公労連のSNSを周知、SNS
活用を意識的に呼びかける。メーデーやツイデモ時には組合員参加型でSNS活用
を広げる

⑥月１回の広報・機関紙誌編集委員会でSNS活用も振り返り組織的に改善していく
※公務員バッシングは、公務員を黙らせたいからなので、相手からバッシングを
受ければ受けるほど更にSNS活用を頑張る



SNSのコミュニケーション機能と発信機能を使い
当事者の声をパワーに変える大阪府職労に学ぶ
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▼労働組合・団体は戦略持ちSNSを活用することで元気になる
①リアルタイムな現場当事者との対話：労働組合の強みは現場に組合員

がいること。現場当事者の声をLINEでリアルタイムに把握する
②タイムリーな発信：現場当事者の声、現場の課題をタイムリーにツイ

ートしてパワーに変える
③元気になる：現場の組合員をエンパワーメントする（元気になる）

▼上記の逆をしている労働組合・団体が今は多いので元気をなくさせる
①当事者の声ではなく役員のトップダウンによる発信や取り組み
②タイムリー性に欠ける発信や取り組み
③現場当事者を置いてきぼりでエンパワーできず（元気をなくさせる）
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①街頭宣伝で話すことを基準にする

②著作権、肖像権を侵害しない

→行動・集会等の写真は相手に必ず確認する

③フェイクニュースを発信・拡散しない

→ネタ元を必ず確認する。日付けを必ず確認する

④ネット右翼等からの攻撃は炎上ではない

→挑発はスルーする ※狙いは私たちの足止め、エネルギー浪費

→ネトウヨにリプライはしない（論点ずらしで粘着されるだけです）

⑤内容に問題があった場合はできるだけ早く謝罪・訂正する

SNS活用の実務上の注意点は？  
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▼リポスト、SNSを拡散する際の注意点

メディアリテラシー「だいじかなチェック」
【だ】だれ？ この情報は誰が発信したか？
【い】いつ？ いつ発信されたのか？
【じ】事実？ 情報は事実か？ 参照はあるか？
【か】関係？ 自分とどのように関係するか？
【な】なぜ？ 情報発信の目的は何か？

坂本旬著
『〈シリーズ 大学生の学びをつくる〉

メディアリテラシーを学ぶ』（大月書店）より
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「フィンランドの授業で利用されているメディアリテラシー
チェックシート」
（２０２５年３月15日のＮＨＫニュース「“フェイクニュースに
勝った国”～世界に広がる偽情報への対策は」より）
□ 全文を読もう。どのような内容ですか。
□ 情報源を確認しよう。情報はどこからのものですか。
□ 著者は実在する人／ものですか。
□ 投稿の日時を確認しよう。その情報はタイムリーですか。
□ 同じ情報を他でも見つけられるか確認しよう。
□ 発行元を確認しよう。それはどのような機関ですか。
□ 発行元のURLを確認しよう。信頼できるものですか。
□ 情報を投稿したサイトやアカウントを確かめよう。
□ 発行元のフォロワー数を調べよう。（※次ページへ続く）
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□ 投稿の画像を確かめよう。怪しいところはないですか。
□ 投稿の目的を考えよう。投稿で得をする人はいませんか。
□ 画像検索をして、同じ画像が他でも見つかるか確かめよう。
□ 細かいところを調べよう。例えばロゴが疑わしいことはないで
すか。
□ 投稿の文章をチェックしよう。誤字脱字などはありませんか。
□ 親や先生、図書館の人など、信頼できる大人に相談しよう。
□ 「真実だとしたら信じられない」そんな内容でないか確認しよ
う。
□ 専門家の意見を聞いてみよう。専門家はその情報を真実と認め
るだろうか。
□ 自分の思考や意見を意識しよう。判断に影響していないか考え
よう。
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◇機関紙等 → 組織ルートで組織メンバーに届ける

◇SNS［①発信機能］ → 組織外へオープンに届ける
★役割＝従来の対外宣伝（ビラ、リーフ、街頭宣伝等対外アピール）
X、Instagram、TikTok、YouTube、Facebook等

◇SNS［②コミュニケーション機能］ → クローズドでの組織内での
運用。リアルにプラスする

LINE、Facebook、X、Instagram、YouTube等

SNSと機関紙は【届ける対象】が違う
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労働組合組織率16.1%

①83.9%の労働者は労働組合を知らない

②社会の出来事含め「今」を知るツールになってい
るSNSに労働組合が登場しないと、職場に労働組
合がない労働者には労働組合の存在を知らせるこ
とができない

③労働組合、社会運動について「NO知識」の人に
リーチできるSNS活用が必要

（厚労省2024年12月調査）
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SNSを【届ける対象】は未組織労働者および広く一般市民。労
働組合運動、社会運動を知らない人から共感を得る必要がある
ため「NO知識」の人に分かるSNS発信が必要。「〇〇課題で行
動・集会しました」「〇〇に反対です」などスローガン的な文章と
行動時の写真を付けSNS投稿するパターンが多く見られますが、
その「〇〇課題」について「NO知識」の人に分かる発信をしな
い限り、SNSでは共感が大きく広がりません

SNSと機関紙は【届ける対象】が違うので
スローガン的・報告的内容では共感が広がらない
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い ： 今だっ！ というときに
か  ： 感情がこもっていて
NO ： NO知識の人にもわかる
す  ： ストーリーがあって
し   ： 勝算が高い

Change.orgキャンペーンガイド
キャンペーンの作り方は「いかのおすし」が大事
★有効なSNS発信も同じ

https://www.change.org/
l/jp/guide02

※ただし１つの要素でもOK

★「今でしょ！」
が最も大事

https://www.change.org/l/jp/guide02
https://www.change.org/l/jp/guide02
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①ビラやポスター（すでに作成している紙媒体）をツイートする

②取り組みを告知する（できるだけ訴求力あるポイントをツイート文に
書く）

③寄せられた声（組合員、現場の労働者等）を紹介する

④取り組みをツイートする（訴求力あるポイントを140文字にまとめる）

⑤マスコミを活用して労働組合・団体の主張を拡散する

⑥新自由主義者、政治家等のインフルエンサーへの切り替えしで労働
組合の主張を拡散する

⑦社会的関心時に応答する

⑧力技で拡散する（例：バナーキャンペーン、グラフ、動画、ツイデモ等）

読まれるツイートのバリエーション難易度順



53

!
"
#
$
%
&
'
(
)
*
+
,
作
成
/
0
1
2
紙
媒
体
6

7
8
9
(
:
*
2
!
;
<
際
>
%
9
?
:
7
必
A
書
C

▼52万人に読まれた ▼19万人に読まれた ▼3万5千人に読まれた
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「今でしょ！」の事例
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▼「NO知識」の人に内容のポイントを伝えなけれ
ば共感は広がらない。「ワンクリック」はされない

▲17万人に読まれた

https://x.com
/kokkororen/
status/14937
82436584427
520

119万人に読まれマスコミから取材殺到

▼

https://x.com/kokkororen/status/1493782436584427520
https://x.com/kokkororen/status/1493782436584427520
https://x.com/kokkororen/status/1493782436584427520
https://x.com/kokkororen/status/1493782436584427520
https://x.com/kokkororen/status/1493782436584427520
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▼12万5千人に読まれた

諸行動・機関紙・ツイッターを連携させる!
"
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←機関紙は紙面に限りがあるからSNSに誘導する
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▼8万9千人に読まれた ▼3万人に読まれた
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▼27万人に読まれた ▼1万9千人に読まれた
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★142万人に読まれた
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▼マスコミを活用して労働組合の主張を拡散する
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★689万人に読まれた（※大喜利状態になった）

https://x.com/i
noueshin0/stat
us/135533832
7893757956

https://x.com/ino
ueshin0/status/1
355338327893757
956/analytics

https://x.com/inoueshin0/status/1355338327893757956
https://x.com/inoueshin0/status/1355338327893757956
https://x.com/inoueshin0/status/1355338327893757956
https://x.com/inoueshin0/status/1355338327893757956
https://x.com/inoueshin0/status/1355338327893757956/analytics
https://x.com/inoueshin0/status/1355338327893757956/analytics
https://x.com/inoueshin0/status/1355338327893757956/analytics
https://x.com/inoueshin0/status/1355338327893757956/analytics
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★2018メーデーで、ASIAN KUNG-
FU GENERATIONの後藤さん（フォロ
ワー数33.3万人）が国公一般のブログ
記事をツイート。ブログのタイトルにハッ
シュタグ「#メーデー」を入れておいたの
で大きな拡散になり「メーデー」が終日
トレンドトップに
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Twitter上で、「#」（ハッシュタグ）に続く「同一の言葉」
を、「同一の時間帯」に投稿することで、Twitterのトレンド
入りを狙う取り組み。多数ツイートされるとトレンド入りする

トレンド入りすると話題の言葉と見られ、多くの人の目にとま
りやすくなり、さらに拡散される。マスコミにも注目される

労働組合の主張を広く知らせる世論喚起にとどまらず、政府や
自治体の政策変更など、政治・行政を実際に動かすケースも多
く生まれている

Twitterデモとは
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234万⼈
が⾒た！

「バズる」Twitterの威力
234万インプレッション（見られ
た数）。労働組合でも多くの人に
活動を知ってもらうために街頭で
チラシを配ったりするが、こんな
数は中々配れない。

Twitterならば書くのは一瞬で、
これだけの人に情報を届けること
ができる（こともある）
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★ハッシュタグの大切さ
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①文字数多くても「へえ?そうなの？」と思われるハッシュタグにする（基本はタグも「いか
のおすし」に可能な限り近づける）

②Xデモに参加したくなるような（一言書いてポストしたくなるような「大喜利」をめざす）
誰でも自由に使えるタグに関連するバナーを20個ぐらい準備してGoogleドライブに入れその
URLもXデモ告知のポストに明記する

③Xデモ開始から１分置きに準備したバナーを使ったポストを予約投稿し、なおかつ各ポスト
にも上記バナー格納URLを明記して見た人に自分もバナー使っての「大喜利ポスト」でXデモ
に参加したいと思わせる（Xデモスタート時にそう思わせることが大事）

④お願いできるインフルエンサー等には事前にＸデモへの協力をDMしておく（※相互フォ
ロー関係にないとDMでお願いできない）

⑤あとはひたすらリアル行動のポストとＸデモに参加してくれたかたのリポストを頑張る

結果、広がりづらい「公務員」課題のツイデモでも、丸一日トレンド入りしました。

Ｘデモ（旧Twitterデモ）をトレンド入りさせる方法
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https://x.co
m/search?q
=%23%E3%8
1%8F%E3%8
2%89%E3%8
1%97%E5%A
E%88%E3%8
2%8B%E5%8
5%AC%E5%8
B%99%E5%9
3%A1%E3%8
2%92%E5%A
2%97%E3%8
2%84%E3%8
1%9D%E3%8
1%86&src=t
yped_query

https://x.com/search?q=%23%E3%81%8F%E3%82%89%E3%81%97%E5%AE%88%E3%82%8B%E5%85%AC%E5%8B%99%E5%93%A1%E3%82%92%E5%A2%97%E3%82%84%E3%81%9D%E3%81%86&src=typed_query
https://x.com/search?q=%23%E3%81%8F%E3%82%89%E3%81%97%E5%AE%88%E3%82%8B%E5%85%AC%E5%8B%99%E5%93%A1%E3%82%92%E5%A2%97%E3%82%84%E3%81%9D%E3%81%86&src=typed_query
https://x.com/search?q=%23%E3%81%8F%E3%82%89%E3%81%97%E5%AE%88%E3%82%8B%E5%85%AC%E5%8B%99%E5%93%A1%E3%82%92%E5%A2%97%E3%82%84%E3%81%9D%E3%81%86&src=typed_query
https://x.com/search?q=%23%E3%81%8F%E3%82%89%E3%81%97%E5%AE%88%E3%82%8B%E5%85%AC%E5%8B%99%E5%93%A1%E3%82%92%E5%A2%97%E3%82%84%E3%81%9D%E3%81%86&src=typed_query
https://x.com/search?q=%23%E3%81%8F%E3%82%89%E3%81%97%E5%AE%88%E3%82%8B%E5%85%AC%E5%8B%99%E5%93%A1%E3%82%92%E5%A2%97%E3%82%84%E3%81%9D%E3%81%86&src=typed_query
https://x.com/search?q=%23%E3%81%8F%E3%82%89%E3%81%97%E5%AE%88%E3%82%8B%E5%85%AC%E5%8B%99%E5%93%A1%E3%82%92%E5%A2%97%E3%82%84%E3%81%9D%E3%81%86&src=typed_query
https://x.com/search?q=%23%E3%81%8F%E3%82%89%E3%81%97%E5%AE%88%E3%82%8B%E5%85%AC%E5%8B%99%E5%93%A1%E3%82%92%E5%A2%97%E3%82%84%E3%81%9D%E3%81%86&src=typed_query
https://x.com/search?q=%23%E3%81%8F%E3%82%89%E3%81%97%E5%AE%88%E3%82%8B%E5%85%AC%E5%8B%99%E5%93%A1%E3%82%92%E5%A2%97%E3%82%84%E3%81%9D%E3%81%86&src=typed_query
https://x.com/search?q=%23%E3%81%8F%E3%82%89%E3%81%97%E5%AE%88%E3%82%8B%E5%85%AC%E5%8B%99%E5%93%A1%E3%82%92%E5%A2%97%E3%82%84%E3%81%9D%E3%81%86&src=typed_query
https://x.com/search?q=%23%E3%81%8F%E3%82%89%E3%81%97%E5%AE%88%E3%82%8B%E5%85%AC%E5%8B%99%E5%93%A1%E3%82%92%E5%A2%97%E3%82%84%E3%81%9D%E3%81%86&src=typed_query
https://x.com/search?q=%23%E3%81%8F%E3%82%89%E3%81%97%E5%AE%88%E3%82%8B%E5%85%AC%E5%8B%99%E5%93%A1%E3%82%92%E5%A2%97%E3%82%84%E3%81%9D%E3%81%86&src=typed_query
https://x.com/search?q=%23%E3%81%8F%E3%82%89%E3%81%97%E5%AE%88%E3%82%8B%E5%85%AC%E5%8B%99%E5%93%A1%E3%82%92%E5%A2%97%E3%82%84%E3%81%9D%E3%81%86&src=typed_query
https://x.com/search?q=%23%E3%81%8F%E3%82%89%E3%81%97%E5%AE%88%E3%82%8B%E5%85%AC%E5%8B%99%E5%93%A1%E3%82%92%E5%A2%97%E3%82%84%E3%81%9D%E3%81%86&src=typed_query
https://x.com/search?q=%23%E3%81%8F%E3%82%89%E3%81%97%E5%AE%88%E3%82%8B%E5%85%AC%E5%8B%99%E5%93%A1%E3%82%92%E5%A2%97%E3%82%84%E3%81%9D%E3%81%86&src=typed_query
https://x.com/search?q=%23%E3%81%8F%E3%82%89%E3%81%97%E5%AE%88%E3%82%8B%E5%85%AC%E5%8B%99%E5%93%A1%E3%82%92%E5%A2%97%E3%82%84%E3%81%9D%E3%81%86&src=typed_query
https://x.com/search?q=%23%E3%81%8F%E3%82%89%E3%81%97%E5%AE%88%E3%82%8B%E5%85%AC%E5%8B%99%E5%93%A1%E3%82%92%E5%A2%97%E3%82%84%E3%81%9D%E3%81%86&src=typed_query
https://x.com/search?q=%23%E3%81%8F%E3%82%89%E3%81%97%E5%AE%88%E3%82%8B%E5%85%AC%E5%8B%99%E5%93%A1%E3%82%92%E5%A2%97%E3%82%84%E3%81%9D%E3%81%86&src=typed_query
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▼36万人に読まれた「tsudaる」という手法

「トゥギャる」という手法
https://togetter.com/li/1367124 https://togetter.com/id/kirayoshikosupp

https://togetter.com/li/1367124
https://togetter.com/id/kirayoshikosupp


オーガナイズ
されていない状態 リーダーシップ オーガナイズ

された状態

消極的である ストーリーの共有 意欲的である

関係性ができていない 関係に基づいたコミットメント 団結している

バラバラである 明確な組織構造 ⽬的を共有している

反応的である 創造的な戦略 ⾃発的である

参加していない 測定でき、⽬標のある⾏動 参加している

コミュニティ・オーガナイジングの活用を
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★国公労連のホームページからPDF版を
ダウンロードできますので、ぜひご活用ください


